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Teil 2: Best Practice Beispiel Eigenmarketing - Gode Klingemann
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Best Practice Beispiel Gode Klingemann, Webdesign

e Optimierung des Unternehmensprofils auf , Greendesign®™
e Taglich 1-2 Stunden Web Marketing (hauptsachlich Mails)
e Es folgen Blog (1 Tipp pro Tag); Twitter ca 15 Minuten;
Facebook ca 15 Minuten; Xing und Google + unregelmalig
e Ehrenamtliche Betreuung mehrerer Fanpages
und beim , Klingelstammtisch™

Erfolge:
Verdoppelung des Umsatzes

Offentliche Auftritte als ,, Expertin® in ganz Deutschland (Kéln, }
http://365do.de/blog/
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Best Practice Beispiel Mittelstand: Medtronic GmbH (Meerbusch, ca 500 MA)
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Best Practice Beispiel Medtronic, Medizintechnik

Fokus auf Recruiting, Employer Branding

Xing und Kununu - kombiniert mit Facebook
http://www.kununu.com/de/all/de/pc/medtronic

» Website: Xing, Facebook, Flickr, YouTube, Imagebroschure
und Kununu sind prominent platziert

» Kununu: 221 Bewertungen - Rang 7 in NRW nach
Telekom, Siemens, Bosch, Steria Mummert, Linde Group

» Facebook: 2.955 , Likes” - Zielgruppe Junge Menschen und
Mitarbeiter

» Xing Unternehmensprofil: 286 MA mit Xing-Profil - 429
Abonnenten

- el



http://www.kununu.com/de/all/de/pc/medtronic
http://www.kununu.com/de/all/de/pc/medtronic

SN Social Media Manager (IHK) Weiterbildung ab dem 9. April 2013
Online Marketing Manager (IHK) Weiterbildung ab dem 2. Mai 2013

!ulmMcm Stanseite & o

JedesiGeschenk,

das.wirierhalten,

|stelleniwiraus
RNATIONAL TP T T T
\ustUM OF FRIENDSHIP i even

kommt an dwe
Dorf-Anschiagwanad! i}

ap s TV EwN R ',A-‘t a s ®m g3 T E.
e 2B a2 By rg a0 8
4 e&a .. Wt ew
‘a8 aa88u5L Q80000 ] den
N . n v, [ B ‘ BQ‘
.=..-=='."n(.'".":'=-a
- ":':‘.'".‘.'-'.:"': " :
_— P 3 2‘ e :":’= ?Eg ‘ v Gefalltdir  Nachricht senden © ~
s b e 3 ‘.
B B W UL el
- B Y%=, ! ,
" ‘ oy t * ‘
. . | N IR/ fwww mutten ch |
N AN | - ﬁ‘“ «'145.591
’ ‘ n 1 —ed.

’ [
=umig 3
FLOT TN

e z
i, dtdiugD
“l:lial'

: Y )

: Sedtrag A fote/Video

yia

9 Freunden

@ [JERORELL 457"

- 'A‘q"..’ '
1 rEty

-
i1



SO Social Media Manager (IHK) Weiterbildung ab dem 9. April 2013
Online Marketing Manager (IHK) Weiterbildung ab dem 2. Mai 2013

Best Practice Beispiel Obermutten (B2C - Tourismus)

» Obermutten: Schweizer Dorf mit 79 Einwohnern

» Marketing-Kampagne der Agentur Jung von Matt: , Jeder ist
willkommen, jeder kann unser Freund sein“

» Start mit YouTube Video, laienhaft aufgenommen - zum Start
der Fanpage

» Strategie: Jeder Fan der Fanpage kommt auf das Anschlagbrett
des Dorfs

» Heute 45.590 Fans bei Facebook

»Versprechen wird gehalten ,Jeder Fan kommt an die Dorf-
Anschlagwand

» Neue Kampagne: ,Jedes Geschenk stellen wir aus”
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Best Practice Beispiel Handwerk: Malerdeck ... Wis tn Urlaub und malerdeck

Blog von malerdeck Opti-Maler-Partner®

Wemner Deck bloggt Live-Infos aus einem spannenden Unternehmeralitag

malerdeck, der Malerbetrieb, den Sie sich immer ertriumt haben!
Uber 138.000 Blog- - Spezialisiert auf Privatkunden-Betreuung -
Besucher monatlich Ihr Opti-Maler” fiir Karisruhe, Eggenstein und Umgebung ' - 0

malerdeck o Opti-Maler- o Galiie sl Nacheicht mnden v
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Best Practice Malerbetrieb in Karlsruhe: Herzstiick Blog plus Twitter

» Blog: Start im Marz 2010 - Tagesrekord am 30. Januar 2013 mit
7.975 Besuchern

» Twitter: 12.922 Follower

» Facebook: 854 Fans

» Bloggt taglich ca 1 Stunde: ,,Mein Blog ist ein gigantisches
Schaufenster”

» Inhalte bei Blog und Twitter: Personliche Erlebnisse, Feedback
von Kunden, Strategien, Statistiken von Social Media Erfolgen...

» Als Malerbetrieb bei Google ganz vorn

» Umsatzsteigerung von 17,85 Prozent zwischen 2011 und August
2012
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Social Media Optimization
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Quelle: Wunderknaben Whitepaper http://www.wunderknaben.com/fileadmin/

project data/documents/White Paper Social Media Optimization.pdf .l|_| i -
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Social Media Optimization

Ziele:

» Suchergebnisse verbessern

» Bekanntheit erhdhen

» Reichweite von Kampagnen erweitern

» Traffic und Verweildauer steigern

» Umsatz/ Absatz steigern

» Kundenbindung/-wissen verstarken

» Kosten senken fur Marketing und Support
» Eingehende Links generieren

» Dialoge fordern
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Chancen und Risiken von Social Media? Keine Angst vor Shitstorms

» Facebook und YouTube sind die Hauptangriffspunkte
» Ein Shitstorm liegt erst vor, wenn Posts und
Kommentare sich sturmmafRig anhaufen

Regeln:

» Unverzlglich auf Kritik reagieren
» Immer freundlich bleiben
»Sich bei Fehlern entschuldigen

» Aus Fehlern lernen: Neue Produkte und Strategien
entwickeln
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Weiterbildung zum Social Media Manager (IHK)
» PR und Offentlichkeitsarbeit

» Praktischer Umgang mit sozialen Netzwerken

» Fihrungskompetenz

» Social Media Recht

Weiterbildung zum Online Marketing Manager (IHK)
» Suchmaschinenoptimierung/ Web Usability

» Google Adwords/ Facebook Ads

» Newsletter/ Affiliate/ Bannerwerbung

» Webcontrolling
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