- m Mittleres Ruhrgebiet

Vier Stidte. Ein Plus. Fir Bochum, Herne, Witten und Hattingen,

Social-Media-Manager/in (IHK)

Praxisorientierter Zertifikatslehrgang

Veranstaltungsnummer: SM-10Z

Unternehmenskommunikation ohne Social-Media-Kompetenz ist nicht mehr vorstellbar. Ob
Hochschulabsolvent, Marketing-Fiihrungskraft, PR-Experte, Journalist, Existenzgriinder oder
Inhaber eines kleineren Unternehmens - jeder, der mit Marketing und Kommunikation im Web
zu tun hat, sollte Kenntnisse im Bereich Social Media erwerben und Souveranitdt im Umgang
mit Blog, Facebook, Twitter und Co. erlangen.

Die Weiterbildung zum Social-Media-Manager (IHK) vermittelt berufsbegleitend in
80 Unterrichtsstunden samtliche Grundlagen, die man fiir die webbasierte Unternehmenskom-
munikation braucht - vom Umgang mit den sozialen Netzwerken tiber Datenschutz und Online-
Recht bis zum Social-Media-Monitoring und Cross-Media-Publishing. Jeder Teilnehmer entwi-
ckelt wahrend der Weiterbildung ein individuelles Kommunikationskonzept und stellt es mit
einer Prasentation vor. Diese Leistung ist Voraussetzung fiir den Erwerb des Zertifikats: Social-
Media-Manager/in (IHK).

Voraussetzung fiir den Lehrgang ist ein internetfahiges Notebook bzw. Tablet - WLAN ist vor-
handen.

Inhalt: siehe Riickseite
Zielgruppe: Flihrungskrafte im Bereich PR, Marketing, Kommunikation, Journalismus. Wer-

be- und Kommunikationsagenturen, Studenten und Hochschulabsolventen,
Inhaber und Geschaftsfiihrer, Inhaber von Unternehmen im Bereich E-

Commerce
Termine: 03.09. - 02.11.2013, Di 17:30 - 20:45 Uhr und Sa 09:30 - 16:30 (80 UStd.)
Referenten: Eva Ihnenfeldt, Holger Rohde, Birgit Schulz, Ralf Wenda, Thomas Dérmann,

Maik Swienty, Olivera Wahl
Entgelt: 1.290,- €
Ort: Business Academy Ruhr GmbH
Wittener Industrie und Technologie Park
Stockumer Str. 28
58453 Witten

Information: Marc Hiffmann Telefon: 0234/9113-125
Fax: 0234/9113-325 E-Mail: hueffmann@bochum.ihk.de
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Vier Stidte. Ein Plus. Fir Bochum, Herne, Witten und Hattingen,

Social-Media-Manager/in (IHK)

e Schreibtechniken, Online-Redaktion

Blog einrichten, Blogredaktion

Datum | Tag | Uhrzeit| UE Unterricht + Lernziele Dozent/in
Grundlagen Web 2.0: Social Media, Zielgruppen,
Nutzverhalten, Trends, B2B und B2C Eva lhnen-
3. Sep- 17:30 - Einfiihrung, Definition, Erwartungsabfrage feldt
témber Di ) a0 Begriffssammlung zu ,Social Media" und
2013 2045 | [ Vom Web 1.0 zu Web 2.0 Holger
' - Wandel in der Mediennutzung Rohde
_ Rolle des Social-Media-Managers Lereri%j:gs‘
- Informationen zur Facharbeit/ zum Abschlusstest ‘
Social-Media-Networks: Facebook
e Anmeldeprozesse
e Sicherheitseinstellungen/ Privatsphare
® Logo- und Profilgestaltung
7. Sep- 09-30 J A_PI_'s - autf)matisch_e Ve_rnetzungen Ralf Wen-
tember | Sa ~ 8,0 o RlSlkoabwaggng beim Einsatz da
2013 1630 e Zusammenspiel der Tools \I/::’gt’sr;gilfgr
e Facebook-Fanpage/ -Gruppen
e Facebook-Tools
e Facebook-Strategien
e Facebook-AGB
Social-Media-Prisma: Nutzen fiir Unternehmen
e Aktuelles Social-Media-Prisma
10. 17:30 o Rahmenbeglingungen Birgit
Sep- Di - 40 [° Best-Practice-Kampagnen Schulz
tember 20:45 "" le B2C/B2B Marketing-
2013 ' e Skurriles: Trendopfer.de beraterin
e Chancen und Risiken fiir Unternehmen und Pri-
vatpersonen
Social Media konkret: Das Unternehmensblog
e |st-Situation im eigenen Unternehmen: Was wird
17. 1730 bisher genutzt bzw. ist geplant? Birgit
Sep- Di B 40 [° Einflihrung in das Unternehmensblog Schulz
tember 2045 " |» Blogformen, Blog-Themen Marketing-
2013 ' e Erfolgreiche Blogs beraterin
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Xing, Twitter, Google+
e Xing Ubersicht (Zahlen und Fakten)

®Besucheranstieg, Branding, Lead-Generierung,
Kampagnen, Gewinnspielaktionen

® Zieltracking: quantitativ und qualitativ

e Xing-Profil
e Xing-Kontakte
21. 09:30 ® Xlng—SEO Ralf Wen-
Sep- Sa 3 g0 I° Xing-Events, -Recruiting, -Gruppen da
tember 16:30 " |* Xing-Strategie Wirtschafts-
2013 ’ e Twitter Ubersicht (Zahlen und Fakten) Informatiker
e Twitter-Profil
e Twitter-Strategie
e Twitter Monitoring
e Google+
Social Media im Unternehmen
e Strategie? Unternehmensstrategie und Unter-
nehmensfiihrung
24. 1730 e Vision - Ziel - Strategie Thomas
Sep- D; B 40 |° Strategieentwicklungsprozesse D&rmann
tember 2045 " |» Machbarkeitsstudie anhand von Beispielen ITIL-Trainer;
2013 ’ e Unternehmensstrategie und Zielgruppen Betriebswirt
® Inhouse-Ldsungen versus Qutsourcing
e Lokale Strategien versus nationale/internationale
Ausrichtung
Social Media im Unternehmen
e TechCheck: Zugriffsrechte, Firewalls, Datensicher-
heit
1. Ok- 17:30 e Budget: Personal-Ressourcen, Externe T.homas
tober | Di - | 40 | Ressourcen, Technik-Ressourcen Dormgnh
2013 20:45 * Corporate Culture & Change Prozesse Il?;re”t_nzﬁslcvf:t
e |dentifikation von Stakeholdern
® Hausaufgabe: Einfache Social-Media-Strategie
entwickeln
Monitoring + Controlling
e Begrifflichkeiten:
5. Ok- 09-30 lFJrr::j]L:jes Visitors, Page Impressions, Follower, Ralf Wen-
- ' da
J;%bg >3 1730 80 Likes, CPM, CPC, Marktanalyse Wirtschafts-

informatiker
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Handlungs- und Rechtssicherheit

e Grundlagen des Social-Media-Rechts:
Betroffene Rechte und Rechtsgebiete

e Personlichkeitsrechte

e Internetrecht

e Urheberrecht

Hilfe von Website, Facebook, Twitter, Kununu,
Youtube und Openpr

e Fokus auf effiziente Social-Media-MaBnahmen,
die mit wenig Aufwand Gberdurchschnittliche Er-
gebnisse ermdglichen

8. Ok- 17:30 e Wettbewerbsrecht Maik
tober | Di - 4,0 | Markenrecht Swienty
2013 20:45 e Medienrecht Rechtsanwalt
® Presserecht
e Datenschutzrecht
e Arbeitsrecht: Meinungsfreiheit und Arbeitsver-
haltnis
e Einfiihrung von Social-Media-Richtlinien im Un-
ternehmen
Handlungs- und Rechtssicherheit anhand
praktischer Beispiele
e Haftung fiir Links
e Umgang mit Content
15. Ok- 17:30 ® Haftung des Foren- uno! Webseitenbetreibers .Dr.
tober | Di _ 40 ° Problem Impressumspflicht Michael
2013 2045 e Umgang mit Bildern, Fotos, Grafiken FuB
e Umgang mit Wettbewerbern und deren Produkten| Rechtsanwalt
e Markenschutz + Anforderungen an Werbeaussa-
gen
e Datenschutz
Verletzung von Nutzungsbedingungen und Folgen
Social-Media-Uberblick und Praxis-Tipps fiir effi-
ziente Social-Media-Abkiirzungen
e Nutzen von Social Media in Unternehmen
e Steigerung der bundesweiten Bekanntheit mit
Wikipedia und Xing .
19. Ok- 09:30 e Steigerung der regionalen Bekanntheit dank Olivera
tober | Sa - |80 | Google Places und Qype Wahl
2013 20:45 e Stirkung des Online-Rufes von Unternehmen mit (-j?('oprllzﬁ;n
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Vier Stédte. Ein Plus. Fir Bochum, Herne, Witten und Hattingen,

e Compliance
e Marktforschung

e Der ,Krisen-Plan"

Kennzahlen, Controlling, Monitoring
e Controlling anhand wirtschaftlicher Kennzahlen

22. Ok- 17:30 e Einfiihrung in Enterprise 2.0
tober | Di - 4,0 |¢ Community-Management: Schulung und Richtli-
2013 20:45 nien

e Technisches Know-how und Social Media Kom-
munikations-Kompetenz vermitteln

e Social-Media-Guidelines

Thomas

D6rmann
ITIL-Trainer,
Betriebswirt

Agentur Leistungen

Planung einer Social-Media-Strategie
® Interne Rollen und Interessen
® Interne Schnittstellen, Abteilungen, Verantwortlich-

keiten
29. Ok- 17:30 e Marktfeedback effektiv nutzen
tober Di - 4,0 |o Auswahl geeigneter Social-Media-Tools
2013 20:45 e Kontinuierliche Content-Strategien (Editorial Kalen-
der)

® Balance zwischen Inhalt und Frequenz
® Integration anderer Unternehmensbereiche

Ralf Wen-

da
Wirtschafts-
informatiker

Eva lhnen-
feldt
2. No- 09:30 Projektarbeit PR-Beraterin
vember | Sa - 8,0 |Projektbesprechung Horger
2013 16:30 j
Projektvortrag Rohde
ITler; + BWL-
Kommunikator
Eva lhnen-
feldt
5. No- 17:30 Zertifikat-Ausgabe PR-Beraterin
vember | Di - 4,0 |Abschlussveranstaltung Horger
2013 20:45
Lehrgangsende Rohde
IT"ler + BWL-

Kommunikator

80 | Lehrgangsende
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- m Mittleres Ruhrgebiet

Vier Stidte. Ein Plus. Fir Bochum, Herne, Witten und Hattingen,

Bitte senden Sie diesen Anmeldebogen postalisch oder
per Fax (0234/91 13-325) zuriick an:

BildungsCentrum
IHK Mittleres Ruhrgebiet
44782 Bochum

Anmeldung

Kurs-Nr.
SM-10Z

Datum Teilnehmer/in

03.09.13

D Rechnung an Teilnehmer/in
D Rechnung an Firma

Absender

Name/Vorname

Geburtsdatum

Firma

Postfach/StraBe

PLZ/Ort

Tel. gesch. privat

FAX

E-Mail

Ich/wir bin/sind damit einverstanden, dass meinefunsere Angaben
vom IHK-BildungsCentrum zwecks regelmé&Biger Zusendung von
Informationsmaterialien erfasst werden. Die nebenstehenden
Teilnahmebedingungen erkenne/n ich/wir hiermit an.

Datum/Unterschrift

IHK = Die Weiterbildung

Teilnahmebedingungen (Auszug)

1. Zahlungsbedingungen

Das Teilnehmerentgelt ist - unabhédngig von den Leistungen
Dritter (z. B. Arbeitsamt, Arbeitgeber) - innerhalb von 14 Tagen
nach Rechnungsdatum, spatestens bis zum Veranstaltungsbe-
ginn zu begleichen. Andere Zahlungsmodalitaten - z. B. Raten-
zahlungen - sind nach schriftlicher Vereinbarung mdglich. Kos-
ten fiir Lernmittel, Tests und Priifungen etc. werden gesondert
berechnet. Der Teilnehmer erhdlt zur Zahlung samtlicher Entgel-
te eine Rechnung, die unter Angabe der vollstdndigen Rech-
nungsnummer zu begleichen ist.

2. Riicktritt und Kiindigung

Bei Seminaren und kurzzeitigen Lehrgingen (bis 300 UStd.) ist
ein Ricktritt vom Vertrag durch schriftliche Erklarung bis fiinf
Werktage vor Veranstaltungsbeginn mdglich. Bei Lehrgangen,
die sich lber mehrere Semester oder Lehrgangsabschnitte er-
strecken, kann der Teilnehmer die Teilnahme an den folgenden
Semestern bzw. Lehrgangsabschnitten unter Einhaltung einer
Frist von zwei Wochen zum letzten Unterrichtstag eines laufen-
den Semesters/Lehrgangsabschnitts schriftlich kiindigen. Riick-
tritt und Kiindigung miissen schriftlich erklart werden. MaBgeb-
lich ist der Eingang beim IHK-BildungsCentrum. Eine fristgerech-
te Abmeldung ist ohne jegliche Kosten fiir den Teilnehmer mdg-
lich. Bei spater eingehender Erkldrung bis zum Veranstaltungs-
beginn wird eine Verwaltungskostenpauschale i. H. v. € 75,-
erhoben. Bei Riicktritt bzw. Kiindigung nach Veranstaltungsbe-
ginn ist das Entgelt in voller Hohe zu zahlen. Im Ubrigen berech-
tigt die  Nichtinanspruchnahme  einzelner  Lehrgangs-
/Seminarstunden nicht zur ErmaBigung des Rechnungsbetrages.
Die Stellung von Ersatzteilnehmern ist moglich.

3. Absage von Veranstaltungen

Das IHK-BildungsCentrum hat das Recht, bei ungeniigender
Beteiligung oder aus anderen wichtigen Griinden Lehrgén-
ge/Seminare abzusagen. Bereits gezahlte Entgelte werden er-
stattet. Weitergehende Anspriiche sind ausgeschlossen. Ein
Wechsel der Dozenten, Anderungen der Unterrichtstage, des
Lehrplanes sowie des Veranstaltungsortes berechtigen den
Teilnehmer weder zum Riicktritt vom Vertrag, noch zur Minde-
rung des Entgelts.

4. Datenspeicherung

Durch die Anmeldung erklart sich der Teilnehmer mit der auto-
matisierten Be- und Verarbeitung der personenbezogenen Daten
fiir Zwecke der Lehrgangs- und Prifungsabwicklung sowie
spaterer Informationen im Zusammenhang mit beruflicher
Bildung einverstanden (8§ 2, 3 u. 4 Datenschutz G NW).
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